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Se former sur chantier ou en 
atelier, 

ça vaut aussi pour les 
formatrices et les formateurs ?

I. QUI SONT LES FORMATRICES / 
FORMATEURS DES CISP ? 
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Témoignage de 
René Moxhet
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II. DANS QUEL ENVIRONNEMENT

TRAVAILLENT-ELLES/ILS ? 
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 153 centres CISP agrées 
(2021)

1800 
travailleurs

Le secteur CISP

 15.485 stagiaires (2018)

 6 094 356 heures de 
formation prestées (2018)

 5 486 887 heures de 
formation agrées (2018)

Les missions des CISP
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« Le centre a pour mission de favoriser, par une approche intégrée,
l'insertion socioprofessionnelle du stagiaire par l'acquisition de
connaissances, de compétences et de comportements, nécessaires à
son insertion directe ou indirecte sur le marché de l'emploi, à son
émancipation sociale et à son développement personnel dans le
respect du principe de non discrimination, de promotion de l'égalité
des chances face à l'emploi et la formation et de la protection de la
vie privée ».

Article 4 - Décret wallon CISP
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Les catégories de filières

Trois catégories de filières, 
Deux approches méthodologiques

5

L’orientation 
professionnelle 
(et le développement 

personnel)

La formation 
de base 

générale ou technique
Alpha, FLE, remises à niveau, 

initiation à l’informatique, 
services aux personnes 

La formation 
professionnalisant
e (en lien avec un métier) 

Pré-qualifiante ou 
qualifiante

17,1% de l’offre 

21,1 % de l’offre 

61,8 % de l’offre 

DéFI = 51,9 %DéFI = 51,9 % EFT = 38,5%EFT = 38,5%
9,6 
%
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Les catégories de filières
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Un public fragilisé...

Les publics

› public motivé
› pouvant faire preuve de débrouillardise
› maîtrisant diverses compétences, généralement 

acquises de manière informelle (en dehors de tout 
apprentissage scolaire ou professionnel)

› peu ou pas scolarisé 
› peu ou pas d’expérience professionnelle
› ayant des conditions de vie précaires
› manquant souvent d’estime de soi et de 

reconnaissance sociale
› pouvant faire l’objet de discrimination à 

l’embauche

... mais un public avec un réel potentiel 
à valoriser !

Les principes pédagogiques

1. Chacun est accueilli comme il est

2. Le stagiaire est acteur de son processus de 
formation

4. Chaque stagiaire bénéficie d’un 
accompagnement tout au long de son parcours

3. Les parcours de formation sont individualisés et 
se font dans au sein d’un collectif

5. La formation est un espace de vie 



03-12-21

5

FSFStageFormation
Attestation de 

fin de 
formation

Guidance - Accompagnement tout au long du parcours

Accueil

Ré-Orientation

Des parcours de formation 
individualisés (PIF)

Les parcours des stagiaires… 

III. Les défis pédagogiques 
comme formatrice/formateur

 Former par l’expérience, par le travail 
 Former dans des conditions réelles de travail pour 

les EFT
 S’appuyer sur les connaissances/compétences 

déjà là chez le stagiaires
 Apprendre l’un de l’autre
 Former dans des groupes hétérogènes
 Se référer à un cadre commun, les référentiels de 

formation traduits dans un programme de formation 
au sein du centre

 Mettre en œuvre un parcours individuel de 
formation (PIF)

www.interfede.be 10
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Occuper un triple posture
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Apprendre un métier en le pratiquant et en tenant compte de la 
réalité sociale particulière de chaque stagiaire (participer à son 
accompagnement social, pédagogique et socioprofessionnel)

IV. Répondre aux besoins 
en formation et en 

compétences

 Promouvoir l’ensemble du secteur des CISP

 Soutenir la professionnalisation des CISP en prônant la 
cohérence et la qualité des pratiques

 Représenter le secteur CISP 

 Relayer les préoccupations du secteur ans les instances de 
concertation sociale

Coordonner et organiser la formation 
continue des travailleuses et 
travailleurs du secteur

 Favoriser l’émergence de nouvelles initiatives et pratiques de 
terrain

www.interfede.be 12

Les missions de l’Interfédération des CISP
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LES BESOINS EN FORMATION DU

PERSONNEL SOCIOPÉDAGOGIQUE ? 
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Etre 
formatrice/

formateur en 
CISP

Construire son 
identité 

professionnelle

Développer des 
compétences 

professionnelles 
techniques et 

sociopédagogiques

Connaître son 
environnement de 

travail 

Développer des 
compétences 

relationnelles et 
communicationnelles

NOS PRÉOCCUPATIONS

• Répondre aux besoins des formateurs et des 
formatrices techniques, particulièrement ceux 
qui sont les plus éloignés de la formation 
« classique »

• Répondre aux besoins selon des modalités 
cohérentes avec les principes pédagogiques 
des CISP (formation par le travail en EFT)

• Tenir compte des « contraintes » : temps, 
culture de la formation, modalités 
d’apprentissage, chantiers… 

www.interfede.be 14



03-12-21

8

1. Y’a René qui vient ! 
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Cette recherche-action a permis de mettre en avant que la méthodologie 
de formation par le travail pouvait aussi être utilisée dans le cadre de la 
formation des travailleurs du secteur (en mettant en évidence ses limites 
et sa pertinence) et a identifié les impacts de l’utilisation de celle-ci dans 
une EFT, l’AID Escale. 

3 principes pédagogiques et plusieurs conditions permettent cette 
approche méthodologique

2. Etude sur l’actualisation 
des besoins

• 2017 - Etude « Orientations politiques et actions 
concrètes pour la formation des travailleurs du 
secteur des CISP » confirme la pertinence de 
ces modalités de formation et conclu à leur 
renforcement

• Inscrire la formation au plus près des enjeux et des réalités de 
travail 

• Donner une place importante aux actions de formation basées sur 
l’échanges de pratiques, la co-construction de savoir et proches 
d’espaces de formation par le travail 

• Construire une identité par la formation 

• Renforcer et développer le réseau

www.interfede.be 16
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2. Impacts sur le module de 
formation …

20 modules (2019)
50 jours

3.972 heures
303 travailleurs dont 
39 % de formateurs

www.interfede.be 18

De quoi s’agit-il?

Le matin, un des participants à la formation accueille et forme le 
groupe (autres participants + formateur) dans son centre.

Les autres participants et le formateur endossent donc le rôle 
d’un stagiaire en formation.

2 étapes:

Le processus

Identifier les principes pédagogiques à l’œuvre dans une formation CISP 
en la vivant de l’intérieur lors d’une journée de formation.

L’après-midi, le groupe se réunit afin que chacun puisse identifier les 
principes pédagogiques à partir de la posture du stagiaire ou de celle 
du formateur. 

Les stagiaires formés habituellement par ce participant hôte 
sont présents.

Balises

Des questions
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Plusieurs croisements permettent l’identification des principes pédagogiques: 

Ce que ça a produit ?

• Le contexte de leur 
centre

• Le mode d’organisation 
pédagogique de la filière de 
leur centre

• Les échanges avec les 
stagiaires de leur groupe

• Le contexte du centre qui 
accueille

• Le mode d’organisation 
pédagogique de la filière du 
centre hôte

• Les échanges avec les 
stagiaires du centre qui 
accueille

• Leur expérience de formateur

• L’échange avec les pairs

• Ce qu’ils ressentent en étant 
en situation d’apprentissage

• Les stratégies d’apprentissage 
qu’ils développent

www.interfede.be 20

• Pédagogique: la formation des formateurs se déroulent à la fois dans le contexte de 
travail des formateurs mais aussi en lien avec leur manière de former (par le travail).

• Géographique : vers une autre région de la Wallonie, un autre environnement 
socioéconomique

• Organisationnel: vers une autre organisation, un autre projet pédagogique

• Social: à travers les problématiques évoquées par les stagiaires

• Technique: vers un autre métier qui a ses exigences

• Pédagogique : vers un autre organisation de l’apprentissage (atelier, chantier, 
théorie, pratique, trucologie)

Comme dans la recherche-action, plusieurs « déplacements formateurs » sont 
observés: 

Ce que ça a produit ? 

Les principes pédagogiques identifiés
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• La journée sur chantier renforce l’estime de soi des stagiaires car:

• L’expérience permet d’illustrer les journées de formation en aval.

• Les principes dégagés permettent une relecture des référentiels du 
formateur classe 1 et classe 2 produits par l’Interfédé. 

Impacts 

• Cette expérience renforce aussi le lien entre collègues si plusieurs d’entre 
eux participent à l’expérience (ils accueillent alors des participants le matin 
et sont présents lors du débriefing).

 l’apprentissage par les pairs est souvent utilisé. Il valorise les 
compétences acquises par le stagiaire

 le stagiaire appréhende mieux comment son formateur se forme et 
participe à l’apprentissage de ce dernier.

Cette estime se renforce plus encore quand le stagiaire participe 
au débriefing.

Identification du comment

www.interfede.be 22

3. Impacts sur les modalités de 
formation 
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Le GEP Parcs et jardins

Productions de ressources
pédagogiques en lien avec le 

référentiel de formation de l’ouvrier
semi-qualifié en parcs et jardins

www.interfede.be 24

Le GEP Parcs et jardins

Test des ressources produites lors de 
d’une Matinale Interfédé et d’une
journée d’échanges de pratiques
organisée dans un CISP
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Le GEP Parcs et jardins

Lors de la journée d’échanges de pratiques :

Formations en situation des pairs et des 
coordinations pédagogiques

Feedback sur l’utilisation des supports 
pédagogiques par leurs concepteurs

www.interfede.be 26

Les MIJOTES du secteur
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Les MIJOTES du secteur

www.interfede.be 28

Mise en pratique de la grille 
générique des savoirs de base en 

situation professionnelle
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Un GEP similaire pour les métiers de la construction 
est actuellement en cours. Il porte sur:

LE GEP CONSTRUCTION

 La sécurité sur chantier

 l’isolation (vulgarisation, 
le choix des isolants, 
leurs atouts et limites)

 Les outils de base du 
maçon et le champ 
lexical propre à un 
chantier de construction 

www.interfede.be 30

Les GEP Orientation 

Une grille d’analyse de l’outil 

partagé

1. Présentation

2. Analyse 
• Vous sentez-vous acteur de ce processus ?

• Cet outil vous permet-il de vous valoriser?  

• Ce outil vous permet-il de porter un regard 
analytique sur votre parcours ?

• Cet outil favorise-t-il le respect, est-il 
rassurant, sécurisant ? 

• Cet outil ouvre-t-il le champ des possibles ? 

• Cet outil est-il conçu pour un public 
spécifique

• …
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VI. Conclusions

La formation sur chantier ou en atelier est 
pertinente pour les formateurs et les formatrices 

parce que elle :  

www.interfede.be 31

• Favorise la participation des formateurs et des formatrices techniques et 
de ceux et celles qui sont « éloigné·es de la formation »

• Propose un modèle de formation transposable dans la pratique : formation 
miroir

• Articule savoir et savoir-faire

• Permet un réel échange de savoirs entre pairs et avec les 
animateurs/formateurs

• Valorise les travailleurs, développe leur estime d’eux-mêmes, leur 
confiance en soi

• …

ETUDE IMPACT SOCIAL DES FORMATIONS DE 
FORMATEURS - ANALYSE QUANTITATIVE

Impacts sur les formateurs selon leur ordre d’importance

1. PRATIQUES SOCIO-PÉDAGOGIQUES : nouveaux outils/ méthodologies pédagogiques 
pour améliorer formation/accompagnement des stagiaires, adapter le contenu des 
formations en fonction du public…
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2. RELATION AVEC LES STAGIAIRES : meilleure connaissance et compréhension du 
stagiaire, de ses difficultés et de ses différentes manières d’apprendre 

3. VISION DU RÔLE DE FORMATEUR : meilleure compréhension des 3 dimensions du 
métier de formateur CISP (pédagogie, l’expertise et l’accompagnement social) ; de 
leur rôle dans ces 3 facettes ; vision plus claire des objectifs à atteindre (savoirs, 
savoir-faire et savoir-être) 

4. CONNAISSANCE SECTEUR ET PUBLIC CISP: spécificités du public CISP, valeurs du 
secteur et cadre réglementaire global

+ DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET PERSONNEL

VI. Conclusions
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Liens entre les différents impacts
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VI. Conclusions

VI. Conclusions

• Une adhésion au processus de la part des formateurs et des 
formatrices et de leurs direction. Mais aussi de 
l’animateur·trice/formateur·trice
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Les conditions de réussites :

• Une posture de l’animateur/formateur de « metteur en forme » -
FAIRE  AVEC 

• Des déplacements de tous les acteurs dans les univers des uns et des 
autres

• Une co-construction des savoirs - réciprocité dans la relation

 Des conditions personnelles/relationnelles

 Des conditions organisationnelles

 Des conditions institutionnelles 

 Des conditions en terme de vision de la formation 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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