COMMENT POSITIONNER ET
RENFORCER LES COMPETENCES
NUMERIQUES TRANS VERSALES
DANS NOS INSTITUTIONS ?
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®)

) PLAN

» Plan de renforcement des compétences numeériques
transversales

» Qutilde positionnement
> Conception

> Retours dexperience et perspectives
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®)

) CONTEXTE

» Lalternance
» Des formateurs professionnels du métier

» Le projet Start Digital

N> 20 ¢
IFAPME o) QD) (STARTY G AL

ENSEMBLE VERS LE NUMERIQUE !
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®)

) (START)ciTAL

ENSEMBLE VERS LE NUMERIQUE

PROJET EUROPEEN

]

Agence
du Numérique

MULTIPARTENARIAL
° CYCYRYP) BRUXELLES
Wallonie o FORMATION
forem “empoiomaion [N S oRuATO
SPW VALIDATION g,m de %mm? former pour I'emploi
des COMPETENCES Pédagopiques
eBISP/  [interfede IFAPME Francophones*
CispP | FEDERATION

LLLLLLLLLLLLLLLLL

3jpme >> m & intermire

FormaForm
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VASTE PLAN DE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES NUMERIQUES
TRANSVERSALES
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OU EN EST-ON SUR LA QUESTION DES
COMPETENCES NUMERIQUES

TRANS VERSALES DANS NOS
PROGRAMMES DE FORMATIONS ?

4

CADASTRE DES
FORMATIONS -

Ng=d
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) CADRE EUROPEEN DES COMPETENCES
NUMERIQUES

Création de
5 contenu numérique

domaines

Communication
et collaboration

Sécurité

o S
==== Résolution Compétences
EsEn de problémes

y.
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B
} VISUALISER DES TENDANCES

DigComp - Jw Niveau atteint .| /w Existence (FC & IVET) " -,
4.3, Protéger santé . s
4.4. Protéger environnement _— |
3.3. Droits d'auteur S o1& 123
2.6. Identité numérique S w5 142
3.4. Programmer S 8 1400
4.1, Sécuriser appareils w3 150i
4.2. Protéger données T LN
2.5. Netiquette [ " S
5.1. Résoudre probléme tech. 461 225
5.4, Identifier ses lacunes 497 254
2.3. Citoyen numérique 519 297
5.2. Identification besains 539 262
5.3. Utilisation créative

2.4, Collaborer

2.1. Intéragir avec les autres

2.2, Partager des contenus

1.3. Gérer et conserver données

1.1. Chercher et filtrer info

1.2, Evaluer des données

3.2, Modifier contenu

3.1. Créer contenu
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QUELLES STRATEGIES ADOPTER POUR
DEVELOPPER LES COMPETENCES
NUMERIQUES TRANSVERSALES ?

INTEGRATION DANS X
LES PROGRAMMES .
DE FORMATION %
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)

) BESOIN DUN OUTIL INTERMEDIAIRE. ..
Un référentiel DigComp

COMPETENCE AUTONOMIE/ SAVOIR . E / APTITUDE
COMPLEXITE 3 niveaux de
EVALUER LES i A w # Lataille des fichie
DONNEES, LES {00 2 Diglong 2.1) »  Lesconcepts d'abd ma Itrl se ( A B C 2r aux propriétés de fichiers/dossiers
INFORMATIONS propagation des r ) ) naitre un format de données numérigues et son
ET LES s Ladifférence entre e SOOTCE T e e (logo, nom, extension, poids)
CONTENUS ® Lestypes d'informations présents sur Internft (actualité, | «  Appliquer des critéres simples pour vérifier la
NUMERIQUES infos sponsorisés, blog, etc.) et la crédibilité jui y est crédibilité et |a fiabilité de sources courantes de
< —— données, des inforiations et de contenus numeériques
e Les éléments de base qui caractérisent une source « |dentifier le type de site internet (actualité, publicité,
1 d'information fiable blog, etc.)
& Les différentes sources documentaires ; les Distinguer une source prirgaire d’une source
encyclopédies, les dictionnaires, les ouvrages, les articles semnalre

de revues, les mémoires, les theses, les données
factuelles

e Les outils de recherches (annuaires, moteurs de
recherches, métamoteurs)

Savoirs et savoir-faire
pour chaque niveau

Description de

la competence
fou 3-8 DigComp 2.1) moteurs de recherche de maItI'ISe

# Les concepts de bulle de filtres et de non neutralité des
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)

INTEGRATION FLU
DE FORMATION

E DANS LES REFERENT

1.2 COMPETENCE PROFESSIONNELLE : Définir son appmche| NIVEAU B
commerciale
1.2.1 Analyser et cibler le marché
1.2.2 Elaborer |a stratégie marketing de I'entreprise
1.2.3 Elaborer |a stratégie Service aprés-vente de
I'entreprise
1.4 COMPETENCE PROFESSIONNELLE : Synthétiser et compléter | NIVEAU B
les éléments du projet de construction (dossier)
14.1 Etablir la fiche signalétique du dossier de
construction
142 Etablir le dossier d’analyse technique préalable
1.5 COMPETENCE PROFESSIONNELLE : Communiquer NIVEAU B
15.1 Communiquer en interne (contribution &
I'efficacité, a la cohésion et a la motivation) 21 In’tgragir gréce aux technologies
152 Communiquer en externe (contribution a la numeriques

valorisation de I'image de I'entreprise)

2.2 Partager des contenus grace aux
technologies numériques

2.3 S'engager dans la citoyenneté grice
aux technologies numériques

2.4 Collaborer via les technologies
numeériques

2.5 Respecter |a netiquette

2.6 |dentité numérique

1.6 COMPETENCE PROFESSIONNELLE : Analyser/Elaborer le
plan particulier de sécurité et santé des travailleurs

1.6.1 Tenir compte des régles de sécurité, d'hygiéne
et de protection de I'environnement en vigueur

1.6.2 Evaluer les risques

1.6.3 Eviter ou réduire les risques

1.6.4 Choisir les EPI et les EPC

NIVEAU B

3.1 Créer des contenus numériques
3.2 Intégrer et réélaborer des contenus
numeriques
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QUELLES SONT LES COMPETENCES
NUMERIQUES ACTUELLES DE NOS
FORMATEURS ET DE NOS APPRENANTS ?

p

Un outil de ‘.
positionnement l p
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®)

} POSITIONNER..?

» Pas certifier

» Outilpermettant didentifier ses forces et points
d'amelioration

» Definir un plan de soutien

» Outilsupplémentaire dans la boite a outil du formateur

» Utilisation sur base volontaire

y.
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®)

) OBJ ECTIFS

v

Bas¢ sur DigComp

v

Niveau de base

v

Intuitif et durée optimale

v

Pas un test declaratif
> Savoirs, savoir-faire, usages

Pistes damélioration et de remédiation

v
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®)

) OBJ ECTIFS TECHNIQUES

v

Modulable et adaptable

Integré a nos environnements informatiques

v

Limiter les interventions humaines

v

v

Prise en main ais¢ du dispositif par les €quipes internes
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tilde positionnement propre a
Alternance
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UN QUESTIONNAIRE (57 questions)

Q21. Qu'est-ce que le droit a l'oubli ? * n

(2. En tant que citoyen, quel est le numéro de téléphone pour contacter et transmettre

Pouvoir faire retirer les contenus en ligne nous concemant v une remarque ou une plainte au sujet d'un service en ligne du portail

https://www.socialsecurity.be ? *
Pouvoir demander le renvoi d'un mot de passe oublié
Pouvoir effacer ses traces de 'ordinateur 0251151 5
Je ne sais pas 02 54550 77

Q34. Combien de mots de passe différents utilisez-vous ? *

Putilise le méme mot de passe partout

‘ . I'utilise quelques mots de passe différents

Jutilise un mot de passe différent pour chaque usage

Je ne sais pas



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
GL


®)

) UN RAPPORT DE RESULTAT INDIVIDUALISE

e
i pe— » Récapitulatif des résultats

Test d é

de base
e —— Niveau global : Acquis
oo 04 Protéger ot sécurisor
Contexte de pas| St 2 i}
f— e

Résultats par question - : o

——— EE—— 1 iser I'information Acquis
= e = — —

e e et e e e [

muw-mur:ﬂ-“

mumerques =

= Vol 853 same meminic SO0k IerEnme REYRE 2 TR . ' T
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i 318

3. Créer du contenu Acquis

— T o G e e ot it e et v

e e

o e peas et |

e

Tost oo pastorremer] T ik o demo derre coraie e o 4 st et v
Sk e s v

12 Gum o b o i mon i o e

4. Proteger et sécuriser En cours d'acquisition
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@3 Creéer des contenus digitaux

Niveau : Acquis

Le domaine 3 correspond a :

*  Créer et modifier du contenu digital (documents texte, images, présentations, site intemet, etc.)
en utilisant des outils numériques.

+« Comprendre les différents types de licences et de droit afin de ne pas enfreindre les droits
d'auteur.

+« Utiliser des outils de programmation.

+ Tenir compte des évolutions du numérique  + Comprendre les droits d'auteur et les
sur la création et la consommation de licences d'exploitation;
contenu;

+ Créer ou utiliser des contenus multimédias
(image, son, vidéo);

+ Créer ou structurer du texte:
+ Utilizer des logiciels ou des applications;

+ Comprendre la pensée informatique et le
fonctionnement des programmes;

Consulter les pistes
pour vous améliorer



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
GL



DES RESSOURCES EXTERNES

Pistes pour s’améliorer ou aller plus loin...

Vous trouverez, ci-aprés, une liste de ressources organisées selon les 5 domaines des compétences numeériques DigComp. Ces ressources

consistent en une série de liens vers des sites-web, des vidéos ou des documents.

Cliquez sur le domaine correspondant pour consulter les ressources associées a ce domaine:

O 6 0 O

Communiquer et Créer du contenu Protéger et sécuriser Résoudre des

collaborer problemes

*
Jy
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Piste 5 : Comprendre les droits d’auteur et les licences d'exploitation

* Licence Creative Commons (Wikipédia)

e Normes APA - guide de 'UCLouvain

Retour a lindex

Piste 6 : Comprendre la pensée informatique et le fonctionnement des programmes

¢ La pensée informatique (Interstices.info)

e Découvrir la programmation créative (Class'Code)

Retour a lindex

x}
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InTE’r ace
amur

Se connecter pour plus d'égalité

Box Numérique

Boite a outils pour accompagner
avec le numerique

2 AJoutez un mot indice concernant |e

3. Ajoutez une majuscule au 1

4. Ajoutezun caractére spécial 2 [a Tin

[N i Corten 1 e % Résalubian de proklemes o Srstesies & Verfieaton materiels

Vérification matérielle
Stratégies

- Utiliaires de Vérification matérielle

:::I;:;r;dz Résolution de problémes

+ Recherche Internet
= Aide externe
Exercices
Astuces ef consedls ) Introduction
« Tcines -

Conseil général

Situations (3 1. Ma souris/mon clavier USB ne
épond plus

risimen clavier Bluetooth
ond plus

. Aucun son ne sort de mes haut-parleurs

Mon scanner/imprimante ne répend plus

L LIlGl:

Cliquez ic pour ouvrls le PDF de cette présentation,

Une méthode simple pour choisir son
mot de passe

4 étapes:

Pensez & 3 mots communs == cerise pantalon olympe

i anitre e Darma 6t == cerise pantalon facebook olympe

Ie troisieme mot

== Cerisepantalonfacebookolympe

==p Cerisepantalonfacebookolympe!

(o] O -
5470 <
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} CONCEPTION DUTEST
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®)

) 1) PRODUCTION DUNE BANQUE DE QUESTIONS

» Création dune banque de questions

> Nouvelles questions

> 185 questions
» Evaluation des questions par des juges experts
» Sélection des questions

> 57 questions
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} 2)RECOUPEMENTS THEMATIQUES et
ENTIFICATION DE RESSOURCES EXTERNES

» Recoupements thématiques

> Communiquer des résultats plus fins et plus compréhensibles par

le public
1.1 Naviguer, rechercher et filtrer des e Naviguer sur internet
donnéc?s, information et contenu e Naviguer dans un systéeme d’exploitation
numeérique

e Etc.

Y.
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2) RECOUPEM

Naviguer sur internet

SMAT]

ENTS THI

ENTIFICATION DE RESSOUI

Naviguer dans un systeme d’exploitation

Etc.

QUES et
RCES EXTERNES

Boy¢

Nu;‘nérlque
1

facilement vos données.

1. Un fichier

Un fichier est un ensemble de données
infarmatiques formant une unité.
Un fichier peut-&tre un document. une photo,

une vidéo, une musigue...

—
i 4:.?}
1 existe donc différents types de fichiers :

H| |7
document, image, vidéo.. Chaque type de

En général, c’est licdne du programme utilisé
pour cuvrir ce type de fichier ou un apergu
miniature de la photo ou vidéo.

1. DECOUVERTE PC ET SMARTPHONE
9. Fichier et dossier, quelles différences 7

Un fichier, un dossier, qu'est-ce donc ? Quelles différences ? Que ce soit sur PC ou sur smartphone,
comprendre ces 2 concepts Informatiques et pouvoir les différencier vous permet de retrauver plus

fichier est représenté par une ichne différente,

Ld

2. Un dossier

Un dossier est un moyen de classement et
d'organisation des fichiers pour les retrouver
plus facilement, Un dossier est souvent
représenté avec une icone de dossier jaune.

™~ =

L'organisation des dossiers se fait comme dans
une armoire avec étageres, classeurs..

L'armoire est un dossier

Un étage est un dossier dans I'armoire
Un classeur est un dossier sur un étage
Les documents dans les classeurs sont les
fichiers.

Un dossier peut done contenir des fichiers
et d'autres dossiers.

Dans I'exemple sur la gauche, il ya:
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®)

) 3) CREATION DU TEST B vicrosoft 365 [

)

,.,
1[1]eY

>@|—>
——)@—»

)

g
®af'
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®)

) 3) CREATION DU TEST

» Power Automate

= DEMO : DigComp tablir
fnr Accueil \L .

[ Commentaires Erregistrer 7 Verificatour de flux B Tester

& Approbations ﬁ Remplir un modale Micresoft Word - Formateur @ e
I = Mes flux \L
+ Créer Créer un fichier - Word @
A Modéles J,
5 .
&7 Connectaurs E Convertir le fichier (Version préliminaire) @
B Données ~ J/
H Controler e E Créer un fichier - Pdf el
OB Al Builder i i
. ) Process Advisor @ Délai 2 @ s
4 Solutions \L
@ Formation =7
@E Ervoyer un & mail (V2) @
. Supprimer le fichier @
@ Demandez & un chat... \L
=



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
GL


} RETOURS ET PERSPECTIVES

;

4
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®)

} ETAT DES LIEUX
IFA%/:‘PME sfome >

« Lancement en janvier 2022 * Plus de 130 formateurs (26 %)sur
« Equipe pédagogique (86%) base volontaire

 Février 2022  Test accessible librement
 formateurs

e Mai/Juin 2022

* apprenants

Rentrée 2022

* Test disponible sur la plateforme
itsLearning (24/08)
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®)

) RETOUR DEXPERIENCES — FORMATEURRICE S

« Sympa le test, excellentes

. . P . . : ' .
questions, bien réfléchies, bien « Vraiment top davoir
lancé cet outil ! »

fournées, mais un peu long. Beau

boulot ! » o ,
« J apprécie toujours ce genre de test

qui demande une réflexion sur ses
connaissances personnelles »

« Loutilest varié au
niveau des questions
(textes, images, etc.) et
facile 4 compléter »

« Toutes les questions ne sont pas
¢videntes. Je me suis permis de faire un
retour en piéce-jomnte sur des
terrogations ou des remarques que jal
eu en complétant le formulaire. » A
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®)

) RETOURS DEXPERIENCE

» Fonctionne bien !
» Pas de suiviconcernant la consultation des ressources externes
» Dispositifadaptable a dautres contextes et objectifs

> Valider des prérequis

> Autres compétences
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®)

Une méthode simple pour choisir son
PERSPECTIVES =
- N ™
} 4 étapes : y
1. Pensez a 3 mots communs - Cerise pan‘talon olympe

2. A;outez un mo‘tmdlce concernant le
/I pie entre le 2éme et Tacer

le trols;eme mot
== Cerisepantalonfacebookolympe
3. Ajoutezune majuscule au 1 caraciere

4 Ajoutezun caractére spécial & la fin == Cerisepantalonfacebookolympe!

o] 0 -
51T <

» Intégrer davantage de questions de savoir-faire

» Mettre a jour continuellement les questions / les ressources
» Couplerle test a un outilde suivides résultats

» Resterattentifa Pix
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SITE DES MEDIATEURS NUMERIQUES

Compétences Modules de

numeriques 1 formations

Ressources concernant les compétences
= Modules de formation sur les compétences
numériques (document de vulgarisation,

A
2 —
i - rique: . | g
cadre DigComp, référentiel de formations, o numériques transversales, accessibles en
etc) R ligne.

- < Découvrir
Découvrir

Outils de
positionnement

Outils techno-

- .
pédagogiques
Ressources concernant les outils diagnostics

des compétences numeérigues. %
o a Liste de ressources techno-pédagogiques

Découvrir

Découvrir

https://start-digital.be/mediateurs/
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https://start-digital.be/mediateurs/

Envie de tester I'outil ?

https://dgxy.link/demotest
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Mercipour votre attention
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