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D’une formation en présentiel à une 
expérience interactive en ligne, 

défi relevé pour le Service public de Wallonie

Secrétariat général 
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1. L’équipe
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Equipe

Marie-Thérèse

Gestionnaire 
de formations

Marie-Aline

Géomaticienne

Pierre

Gestionnaire 
de formations

Emmanuel

Chargé de 
communication 
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Formation Métier Métier Formation
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2. Situation de 
départ

Pourquoi est-on passé en e-learning?



Acquisition d’une 
plateforme LMS et du 
programme Storyline

Contraintes formations en 
présentiel

2 grands déclencheurs
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Avantages de passer cette formation en e-
learning

Se faire la 
main sur le 

logiciel

Réduire le 
temps entre la 
demande et la 

formation

Eviter les 
déplacements

Libérer du 
temps des 
formateurs
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3. Le chemin 
parcouru

Les étapes de la transformation de la 
formation présentielle en une formation e-
learning



Découpage inadéquat 

Objectifs à redéfinir 

Manque de visibilité du fil conducteur 

Outils disponibles sous-exploités
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Pas de vue claire sur la marche à 
suivre

Premiers 
essais en 
autoditacte
Un premier module est 

réalisé mais le chemin est 

semé d'embûches



A la scénarisation A l’utilisation de Storyline

Aussi, avant de continuer ce beau 
voyage, l’équipe décide de se former
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Développement des modules avec le 
bagage des formations

Introduction d’un 
fil rouge

Réalisation d’un 
synopsis et d’un 

storyboard

Contenus variés
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Découpage du parcours en 7 modules 

Aperçu de 
la formation 

et de 
WalOnMap

+ accès et 
interface

20 min. 

Se localiser

15 min. 

Ajouter des 
données, 
Interroger

40 min.

Comprendre 
et

Interpréter

40 min.

Mesurer et 
dessiner 

15 min.

Enregistrer 
et Partager

15 min. 

Conclusions

15 min.



Synopsis module 3 : Ajouter des données,  Interroger
Ajouter des 
données et 
interroger

Théorie 
catalogue

Exercice  (catalogue 
glisser deposer)

Exercices libres

Théorie (ajout 
catalogue + 

interrogation)

Exercice  (patrimoine)

Comprendre 
et interpréter

Transition

Corrigé pas à 
pas 

Transition (rappel des acquis du module + 
présentation du module suivant)

Validation

Théorie (fond 
de plan)

Exercice 2 (Opéra)

Corrigé pas à 
pas 

Validation

Objectifs pédagogiques :
A la fin du module, l’apprenant 

sera capable de :

Ajouter des données du 
catalogue  à la carte

Obtenir des réponses  en 
Interrogeant un point 
précis de la carte

Présentation des 
objectifs du module
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Extrait du storyboard du module 4

Numéro Dia Description de la dia Texte sur la dia Médias associés Commentaires

4.1 Accueil Bandeau avec titre de la 

partie + logo WalOnMap

Partie 4 : Comprendre et interpréter 

les données

Visuel autocollant 

de la partie 4 

(nuage jaune) + 

logo WOM

4.2 Objectifs du 

module

Adelaide assise à son 

bureau + phylactère

Paragraphe 1

Dans cette partie, vous 

découvrirez comment comprendre et 

interpréter une donnée.

Paragraphe 2

Pour ce faire, nous découvrirons 

comment :

•Consulter et interpréter la fiche 

descriptive d’une donnée
•Afficher et interpréter la légende 

des données

Adelaide assise à 

son bureau

4.3 Prêt à se 

lancer

Adelaide debout les mains 

ouvertes avec phylactère

Prêt pour comprendre et interpréter 

les données ? 

Adelaide debout 

les mains ouvertes



Fil conducteur : le voyage 

Découpage en modules de courte 
durée

Parcours à la carte
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Grandes 
options de 
départ
4 choix stratégiques

Théorie et pratique dans chaque 
module 



Dernières étapes avant l’arrivée

Chargement sur la 
plateforme Syfadis
et mise en place du 

forum

Test par l’équipe 
et par un groupe 

restreint

Corrections
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Ouverture de la formation 
en libre-service et à tous 

les agents du SPW

Communication

(canaux internes et 
bouche à oreille)

Et voici l’arrivée :
diffusion et communication
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4. A l’arrivée
Apercu du résultat final : quelques extraits 
video de la formation (non presents dans 
ce document)



Conclusions
Le travail continue …

Près de 200 voyageurs ont choisi 
d’emboîter les pas d’Adélaïde depuis 
juin

Mises à jour de cette formation

Modules complémentaires de cette 
formation

Nouveaux projets sur d’autres 
thématiques
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Service public de Wallonie

Merci pour 
votre attention !

Marie-Thérèse, Marie-Aline, Emmanuel et PIerre

Helpdesk.carto@spw.wallonie.be
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